
Étude des besoins et attentes pour l’offre en culture, sports, 

vie communautaire, loisirs et saines habitudes de vie

Description et objectifs du mandat

La Ville de Beaconsfield souhaitait avoir un portrait complet des besoins de sa population par rapport 

à l’offre en culture, en sports, en loisirs, en vie communautaire et en saines habitudes de vie. Elle a 

mandaté la firme Raymond Chabot Grant Thornton pour produire une analyse approfondie visant les 

objectifs suivants : 

• Dresser un portrait détaillé de la population actuelle de Beaconsfield, de ses caractéristiques et de 

ses habitudes en matière de pratique du loisir ;

• Définir des segments types (personas) représentant bien les différents profils retrouvés dans la 

Ville, ainsi que leur profil et leurs habitudes de pratique du loisir ;

• Identifier les besoins de la population, selon les différents segments, par rapport aux sports, aux 

loisirs, à la culture, à la vie communautaire et aux saines habitudes de vie ;

• Établir un portrait de la situation actuelle en termes d’offres en loisirs ;

• Définir les grandes orientations pour le développement des 10 prochaines années.

Méthodologie

Étude des besoins de la population 
en matière de culture et loisirs

Analyse de la documentation, dont les 

politiques et plans d’action existants de la Ville, 

la performance de l’offre actuelle, les ratios 

d’infrastructures habituels, etc.

Ateliers de travail, avec l’équipe du service 

Culture et loisirs et les élus, pour bien définir le 

portrait, valider les constats et réfléchir aux 

orientations

Sondage en ligne auprès de la population, 

incluant un sondage spécifique pour les 

adolescents. Près de 1 250 personnes ont 

partagé leur perception et leurs besoins. 

Groupes de discussion, avec la population. 

Quatre groupes ont permis de réunir 45 

participants pour discuter de leur perception de 

l’offre, de leurs besoins et de leurs attentes.
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Principaux constats

Des champs d’action importants pour la qualité de vie. 

La Ville conçoit bien l’importance de la culture, du sport, des loisirs et de la vie 

communautaire pour ses citoyens. Elle dispose d’une part importante de 

ressources et d’infrastructures pour développer ce volet, mais elle doit identifier des 

priorités claires pour mieux orienter ses actions.

Une bonne satisfaction, mais toujours place à l’amélioration. 

Les citoyens sont globalement satisfaits de ce qui leur est proposé, mais l’offre ne 

répond pas entièrement à leurs attentes. Ils aiment leur ville, mais comparent 

beaucoup ce qui est proposé avec les autres municipalités autour.

Des infrastructures qui nécessitent des réfections importantes. 

Le Centre récréatif doit fait l’objet de travaux majeurs pour l’aréna et la piscine. 

L’édifice Centennial présente des problèmes au niveau de sa structure. La bibliothèque 

présente un déficit au niveau de l’espace disponible. L’entretien régulier des 

infrastructures est aussi important pour éviter une dégradation des services.

Une programmation pour tous à développer. 

Les activités attirent un grand nombre de participants. Toutefois, l’offre 

semble principalement orientée vers les jeunes familles et les retraités. La 

population souhaite aussi une diversité dans le type d’activités et de 

modalités d’inscription (activités structurées, pratique libre, etc.)

Un désir d’innovation à maintenir.

La Ville doit se permettre d’innover et doit viser à moderniser ses installations et sa 

programmation. Il faut demeurer agile dans ses activités, entre autres en assurant un 

suivi de la performance et de la satisfaction par rapport à ce qui est proposé et en 

demeurant à l’affût des nouvelles tendances. 

Une collaboration et des partenariats à renforcer.

Le travail en collaboration peut permettre d’optimiser l’offre faite aux citoyens. 

Plusieurs partenariats potentiels peuvent être explorés ou optimisés pour les 

infrastructures ou la programmation : les municipalités limitrophes, les écoles sur le 

territoire, etc. Les associations sont aussi des partenaires importants, mais leur 

offre est méconnue et elles attirent une forte proportion de non-résidents. 

Un esprit de communauté bien présent.

L’esprit de communauté est déjà présent dans plusieurs secteurs, mais il faut créer 

des opportunités pour permettre à tous de le développer davantage. Pour améliorer 

la vie de quartier, la Ville doit créer des occasions de rassemblement : création de 

lieux de rassemblement extérieur, événementiel, activités dans les quartiers, etc. 
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Principes directeurs, orientations et stratégies

Quatre principes directeurs sur lesquels s’appuiera le développement

Deux orientations pour les dix prochaines années 

Quatre conditions de succès

Orientation1

Développer et entretenir un réseau 
d’infrastructures et d’équipements qui 

répondent bien aux besoins de nos 
citoyens

Orientation2

Assurer une programmation innovante 
et adaptée à l’ensemble de notre 

communauté

Principe 1

Une offre de qualité

Principe 2

Une offre qui permet 

la connexion des 

citoyens

Principe 3

Une offre accessible

Principe 4

Une offre développée 

en collaboration

Pistes d’intervention : 

1.1 : Compléter les projets majeurs de 

renouvellement d’infrastructures déjà 

en cours

1.2 : Développer des espaces publics 

attrayants qui favorisent la rencontre 

et la pratique libre

1.3 : Mettre en place un programme 

d’entretien régulier des infrastructures 

et équipements actuels pour assurer 

leur bon état à long terme

Pistes d’intervention : 

2.1 : Renouveler les façons de faire au 

niveau de la programmation

2.2 : S’assurer de desservir toutes les 

clientèles

2.3 : Accroître la collaboration avec les 

associations

2.4 : Identifier les opportunités de 

partenariat avec d’autres acteurs afin 

d’optimiser la participation de nos 

citoyens

Assurer l’adhésion de 

tous aux principes 

directeurs

Définir un outil de suivi 

et de gestion annuel

Renforcer les liens avec 

les associations

Rester à l’écoute de la 

population et s’adapter 

en continu
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